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Цель: повышение уровня профессионального мастерства педагогов ДОУ в 

вопросах взаимодействия с семьями воспитанников. 

Задачи: 
Уточнить и систематизировать знания педагогов по проблеме 

взаимодействия с родителями. 

Активизировать педагогическое мышление воспитателей как основу 

использования нетрадиционных форм работы с родителями в ДОУ, 

стимулировать развитие у них творчества и профессиональной активности. 

3. Поддержать интерес педагогов к дальнейшему изучению данной 

темы. 

Ход семинара-практикума 
      Добрый день, уважаемые коллеги! Сегодня, я предлагаю обсудить 

очень важную тему-общение педагогов с родителями воспитанников.  

Тема: нашего семинара-практикума: «Мостик понимания между 

родителями и ДОУ».  

Теоретическая часть 
       Одной из активных проблем в современной дошкольной педагогике 

является проблема построения конструктивных взаимоотношений с 

родителями воспитанников. Даже при очень хорошем воспитателе и 

замечательном устройстве детского сада множество причин порождают 

сложные взаимоотношения родителей с ДОУ. 

         Работа воспитателя с родителями является одной из важнейших 

составляющих, обеспечивающих качество образовательного процесса, и 

является одним из основных принципов дошкольного образования, указанных 

в федеральном государственном образовательном стандарте. 

         Главная цель педагогов дошкольного учреждения – 

профессионально помочь семье в воспитании детей, при этом не подменяя ее, 

а дополняя и обеспечивая более полную реализацию ее воспитательных 

функций: развитие интересов и потребностей ребенка. 

         Проблема, с которой воспитатели сталкиваются в работе с 

родителями – это видимое отсутствие доверия, взаимопонимания и 

сотрудничества между детским садом и семьями воспитанников, а также 

недостаточная педагогическая компетентность родителей. 

          Как привлечь таких занятых и далёких от педагогической теории 

современных пап и мам? Как аргументировать необходимость их участия в 

жизни ребёнка в детском саду? Как создать условия, чтобы родители желали 

сотрудничать с детским садом, с удовольствием посещали родительские 

собрания; как сделать, чтобы им в детском саду было интересно, чтобы их 

посещения приносили пользу и для детского сада, и для детей? Эти вопросы 

педагогики можно отнести к разряду «вечных» - это вечная «головная боль» 

педагогов. 

       Организация работы с семьей – это длительный процесс и очень 

кропотливый труд, не имеющий готовых технологий и рецептов. Её успех 

определяется интуицией, инициативой, терпением педагога и его умением 

неуклонно следовать выбранной цели. 



        Чтобы укрепить сотрудничество нашего детского сада и семьи, 

необходимо стремиться разнообразить формы и методы взаимодействия с 

семьей. 

Практическая часть 
Педагогам предлагается прослушать и обсудить притчу. 

         Один восточный властелин увидел страшный сон, будто у него 

выпали все зубы. В сильном волнении он позвал к себе толкователя снов. Тот 

выслушал его и озабоченно сказал: «Повелитель. Я должен сообщить тебе 

печальную новость. Ты потеряешь одного за другим всех своих близких». Эти 

слова вызвали гнев у властелина. Он велел бросить в тюрьму несчастного и 

позвать другого толкователя, который, выслушав сон, сказал: «Повелитель, 

я счастлив сообщить тебе радостную весть - ты переживешь всех своих 

родных». Властелин был обрадован и щедро наградил толкователя за 

предсказание. Придворные очень удивились. «Ведь ты же сказал ему то же 

самое, что и твой бедный предшественник, так почему же он был наказан, а 

ты вознагражден?» - спрашивали они. На что последовал ответ: «Мы оба 

одинаково истолковали сон. Но все зависит не только от того, что сказать, 

но и от того, как сказать». 

Вопросы для обсуждения: 
        Какое отношение, на ваш взгляд, эта притча имеет к теме 

нашего семинара-практикума? 

       В чем, на ваш взгляд, разница в толковании первого и второго 

мудрецов? 

           Исходя из собственного опыта, скажите, как чаще всего вы 

представляете родителям информацию о ребенке (либо любую другую 

информацию) - как первый или как второй толкователь? 

Все родители разные, это взрослые люди и к каждому нужно найти 

определенный подход. 

        

Сейчас я предлагаю Вам познакомиться с правилами эффективного 

общения. 

«Правила построения эффективного общения» 
       Общаясь с родителями, нужно помнить, что в общении существуют 

свои закономерности. Основа отношения к нам человека закладывается в 

первые 15 секунд! Для того, чтобы благополучно пройти через «барьер» этих 

первых секунд, необходимо применить «Правило трех плюсов» (чтобы 

расположить к себе собеседника нужно дать ему как минимум три 

психологических плюса). 

Самые универсальные – это: 

Улыбка, 

имя собеседника 

комплимент. 

         Для того чтобы люди хотели с нами общаться, мы сами должны 

демонстрировать свою готовность общаться с ними. И собеседник должен это 

видеть. Необходима искренняя, доброжелательная улыбка! 



        Имя человека – это самый сладостный и самый важный для него 

звук на любом языке. Важно использовать имя-отчество при приветствии. Не 

просто кивнуть или сказать: «Здрась-те!», а «Здравствуйте, Анна 

Игоревна!». 

        В общении наиболее применим косвенный комплимент: мы хвалим 

не самого человека, а то, что ему дорого: охотнику – ружье, родителю его 

ребенка. 

        Загруженные, усталые после работы родители особенно уязвимы в 

отношении хорошего и плохого поведения ребенка. Поэтому не стоит 

акцентировать внимание на плохом. Сначала нужно рассказать об успехах и 

только в конце тактично можно поведать о проблемных сторонах ребенка. 

Формы работы с родителями. 
     Осознанное включение родителей в совместный с  воспитателями 

образовательный процесс, создание единого пространства для  развития 

ребёнка позволяет значительно повысить эффективность работы. 

Для пропаганды педагогических знаний могут применяться 

как традиционные, так и нетрадиционные формы взаимодействия с 

родителями. 

      Нетрадиционные формы проведения родительских собраний 
«Педагогическая лаборатория». Рекомендуется проводить в начале 

или в конце года. На них обсуждается участие родителей в различных 

мероприятиях. Проводится анкета « Родитель – ребенок – детский сад». 

Проходит обсуждение либо намеченных мероприятий, либо анализируются 

прошедшие и подводятся итоги. В начале года анкетирование проводится для 

того, чтобы педагог ближе узнал ребенка, его особенности. Родителей 

знакомят с мероприятиями, запланированными на год, слушают предложения 

родителей, какую помощь и поддержку они могут оказать в запланированных 

мероприятиях, а так же их пожелания и предложения на учебный год. В конце 

года на таких собраниях подводят итоги прошедшего года, дают оценку и 

анализируют достижения и ошибки. 

«Читательская конференция». За 2 недели родителям сообщается 

тема собрания, предлагается материал на данную тему. Проводится 

подготовительный этап перед собранием, где родителям дается какое – либо 

задание по заявленной теме. Подготовленное задание обсуждается с 

различных позиций. Педагог просит прокомментировать, то или 

иное высказывание, освещает суть темы и задает вопросы при обсуждении. 

Например, с какого возраста следует обращаться за помощью к логопеду. 

Предлагается несколько высказываний, и родители комментируют, 

обсуждают эти высказывания, делятся своим мнением по данному вопросу. 

«Аукцион». Собрание проходит в виде «продажи» полезных советов по 

выбранной теме в игровой форме. Например, формирование фонематического 

восприятия. Педагог  дает понятие – фонематическое восприятие. Совместно 

с родителями он анализирует, почему так важно развивать его у ребенка, затем 

предлагает родителям поделиться советами, своим опытом, какие игры, 

приемы можно использовать для его формирования. Все происходит  в виде 



игры и за каждый совет даются фишки (т.е. советы продаются за фишки). 

Советы, набравшие большее количество фишек помещают на стенд « Копилка 

родительского опыта». 

«Семинар – практикум». На собрании могут выступать 

воспитатель,  родители, психолог и другие специалисты. Совместно с 

родителями происходит обыгрывание или решение проблемных ситуаций, 

могут присутствовать элементы тренинга. Определяется тема и ведущий, им 

может быть как педагог, так и родители, приглашенные специалисты. 

Например, возьмем тему «Роль игры в речевом развитии детей». 

Подготавливается небольшое теоретическое сообщение, затем родителям 

предлагается посмотреть несколько игр, в которые дети играют в детском 

саду. Подумать, какие стороны речевого развития отрабатываются в данных 

играх. Вспомнить игры, в которые сами играли в детстве и которым они 

могут  обучить своих детей, их ценность с точки зрения развития речи. 

«Душевный разговор». Собрание рассчитано не на всех родителей, а 

лишь на тех, чьи дети имеют общие проблемы (в общении со сверстниками, 

агрессивность и др.). Например, ребенок – левша. С родителями проводится 

анкетирование, чтобы глубже узнать особенности их детей. И установить 

точно какая степень леворукости у ребенка: слабая или выраженная. 

Проблема обсуждается со всех сторон, могут приглашаться специалисты. 

Родителям даются рекомендации по особенностям развития такого ребенка. 

Родителям предлагаются различные задания для леворуких детей, для того 

чтобы развить моторику обеих рук. Обсуждаются психологические проблемы, 

связанные с леворукостью. 

«Мастер – класс». Собрание, на котором родители демонстрируют свои 

достижения в области воспитания детей. Собрание имеет подготовительный 

этап: педагог предлагает нескольким родителям провести маленький урок – 

поделиться опытом по развитию у детей, например, связной речи. Родители 

дают практические советы, показывают ролевую сценку или игру, например, 

составление загадок «Узнай по описанию». В конце собрания подводится итог, 

и родители предлагают выбрать наиболее ценные советы, 

которые  размещаются на стенде « Копилка родительского опыта». 

«Ток – шоу». Собрание такой формы подразумевает обсуждение одной 

проблемы с различных точек зрения, детализацией проблемы и возможных 

путей ее решения. На ток – шоу выступают родители, воспитатели, 

специалисты. К примеру,  возьмем кризис 3-х лет. Родителям предлагаются 

различные ситуации, их нужно рассмотреть с  разных точек зрения, 

обязательно аргументируя их. Определяются ключевые понятия кризиса 

3-х лет, совместно выделяются причины, затем зачитываются  мнения 

психологов. Все  позиции совместно обсуждаются. Родители сами определяют 

пути решения проблемы. 

«Вечера вопросов и ответов». Предварительно родителям дается 

задание продумать, сформулировать наиболее  волнующие их вопросы. В ходе 

обсуждения их со специалистами, другими родителями подобрать 

оптимальные пути их решения. 



В работе с разными семьями нельзя пользоваться одними и теми же 

методами, их необходимо варьировать в зависимости от состава родителей по 

культурному, образовательному уровню, по стилю семейного воспитания, по 

типу взаимоотношений в семье, по наличию заинтересованности и пониманию 

проблем своего ребенка. 

Нетрадиционные формы работы с родителями повышают их интерес к 

вопросам воспитания детей, активизируют родителей на решении проблем 

воспитания, значительно увеличивают явку на родительские собрания. 

Участвуя в образовательном процессе, родители постепенно становятся 

активными участниками в воспитании детей. 

Таким образом, необходимо постоянно искать новые пути и способы 

приобщения родителей к сотрудничеству с педагогами, обеспечивающие 

индивидуализацию образовательного процесса. 

  

Соотнесите формы работы с родителями с определениями 

  

Упражнение «Тренировка интонации» 
Произнести фразы: 

-Мне не безразличны успехи Вашего ребенка. 

-Я благодарна Вам за оказанную помощь. 

Произнести эти фразы с оттенками упрёка, безразличия, злости, 

требовательности, доброжелательности (интонации обозначены на 

карточках). 

- А мы, с коллегами, попробуем догадаться с какой, интонацией Вы 

произнесли фразу. 

- Какая интонация наиболее приемлема в общении с родителями. 

  

      И напоследок еще немного. Иногда отзывы о детских садах 

напоминают передачу про интриги, скандалы и расследования. Мамы и папы 

шпионят за воспитателями, подслушивают, что происходит в группе, ищут 

любую мелочь, чтобы придраться к педагогу, ведь их самый лучший ребенок 

достоин только самого лучшего воспитателя. К сожалению, жизнь в 

современном обществе делает человека жестоким. Но мы должны принимать 

родителей со всеми их проблемами и желаниями, пусть нам иногда этого и не 

хочется. Постарайтесь найти в каждом родителе хотя бы капельку чего-нибудь 

положительного и приятного, и использовать эту капельку во взаимодействии 

с ними. 

       И в завершении нашего семинара хочется процитировать японскую 

мудрость: 

«Плохой хозяин растит сорняк, хороший выращивает рис. Умный 

культивирует почву, дальновидный воспитывает работника». 
Давайте же воспитывать достойное поколение. 

Удачи вам! 

  

 



        УВАЖАЕМЫЕ ПЕДАГОГИ, ПОМНИТЕ: 

  

   Не выносите суждений. Педагогу необходимо избегать суждений 

типа «Вы слишком мало уделяете времени воспитанию сына (дочери)», так как 

эти фразы (даже если они абсолютно справедливы) чаще всего порождают 

протест со стороны родителей. 

     Не поучайте. Не подсказывать решения. Нельзя навязывать 

собеседнику свою собственную точку зрения и «учить жизни» родителей, так 

как фразы «На Вашем месте я бы…» и им подобные ущемляют самолюбие 

собеседника и не способствуют процессу общения. 

      Не ставьте «диагноз». Необходимо помнить, что все фразы 

воспитателя должны быть корректны. Категоричные высказывания - «Ваш 

ребенок не умеет себя вести», «Вам нужно обратиться по поводу отклонений 

в поведении вашего сына (дочери) к психологу» всегда настораживают 

родителей и настраивают против вас. 

       Не выпытывайте. Нельзя задавать родителям вопросы, не 

касающиеся педагогического процесса, так как излишнее любопытство 

разрушает взаимопонимание между семьей и детским садом. 

       Не разглашайте «тайну». Педагог обязан сохранять в тайне 

сведения о семье, доверенные ему родителями, если те не желают, чтобы эти 

сведения стали достоянием гласности. 

     Не провоцируйте конфликты. Педагог избежит конфликтных 

ситуаций в общении с родителями, если будет соблюдать все 

вышеперечисленные правила общения с родителям 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


